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Ûý×ÃÃ üÑS�±™LîÂ 1±ý×ÃÃæÃ1 üÅ¿Âõñ±ËïÇ îÂùîÂ ëÂ×Ë~à ßÁ1± &1n¸QÂóÓíÇ îÂïÉ¿à¿ò1 ¿Âõø¸Ëûþ :±îÂ ýÃÃ’ÂõÍù ý×ÃÃûþ±1 ÁZ±1± 1±ý×ÃÃæÃßÁ ÕòÅË1±ñ æÃËò±»± ýÃÃ’ù¼

1¼	 Õü÷1	›¶¿îÂàò	¿æÃù±îÂ	âË1	âË1	Ûò	Õ±1	¿äÂ1	Õ±ËÂõðÃòÂóS	¿ÂõîÂ1í1	ðÃ±¿ûþQ	Âó±ùò1	Âõ±ËÂõ	¿ÂõËúø¸öÂ±Ë»	¿òËûþ±¿æÃîÂ	ÎŽÂS	ÂóûÇÉ±ûþ1	

¿Âõø¸ûþ±üßÁù [FLO]1 ÁZ±1± Õ±ËÂõðòÃÂóS ¿ÂõîÂ1í ßÁ¿1 ïßÁ± ÆýÃÃËåÃ¼

2¼	 Õ±ËÂõðÃòÂóSü÷ÓýÃÃ	 ¿Âõò±÷ÓùÏûþ±ÍßÁ	 ¿ÂõîÂ1í	 ßÁ1±	 ÆýÃÃËåÃ¼	 ÎŽÂS	 ÂóûÉÇ±ûþ1	 ÎßÁ±Ëò±	 ¿Âõø¸ûþ±	 ò±ý×ÃÃÂõ±	 ÎßÁ±Ëò±	 äÂ1ßÁ±1Ï	 ¿Âõø¸ûþ±	 ßÁ÷ÇäÂ±1ÏËûþ	

Õ±ËÂõðÃòÂóS1	Âõ±ËÂõ	éÂßÁ±	¿ÂõäÂ±¿1Ëù	ÎîÂÝÒ1	¿Âõ1n¸ËX	üÑ¿úv©†	ëÂ×Âó±ûþÅM�Ã	[ò±á¿1ßÁ	Âó?Ïûþò1	¿æÃù±	Âó?ÏûþßÁ	Âõ±	¿ëÂ	Õ±1	¿äÂ	Õ±1]ûäÂS�	¿Âõø¸ûþ±	

[ò±á¿1ßÁ	Âó?Ïûþò1	äÂS�	Âó?ÏûþßÁ	Âõ±	¿äÂ	Õ±1	¿äÂ	Õ±1]ûò±á¿1ßÁ	Âó?Ïûþò1	¦š±òÏûþ	Âó?ÏûþßÁ	[Ûù	Õ±1	¿äÂ	Õ±1]1	ÝäÂ1îÂ	Õ¿öÂËû±á	

ðÃ±¿àù	ßÁ¿1Âõ	Âó±Ë1¼	Ûò	Õ±1	¿äÂ1	¿Âõò±÷ÓùÏûþ±	ÎýÃÃŠù±ý×ÃÃò	ò¥¤1	15107	Âõ±	Õ±÷±1	Î»ÂõäÂ±ý×ÃÃéÂ	(www.nrcassamcomplaints.in/) 

1	Îû±Ëá¿ðÃÝ	Õ¿öÂËû±á	ðÃ±¿àù	ßÁ¿1Âõ	Âó±Ë1¼

3¼	 âË1	âË1	¿ÂõîÂ1í	ßÁ1±	Õ±ËÂõðÃòÂóS	ÎÂó±»±1	 Âõ±ËÂõ	Õ±1n¸	Ûò	Õ±1	¿äÂîÂ	ò±÷	Õ™LöÓÇÂ¿M�Ã1	 Âõ±ËÂõ	Õ±ËÂõðÃò	ðÃ±¿àù	ßÁ¿1ÂõÍù	1±æÃÉàò1	

üßÁËù±	Âõ±¿üµ±1	Îû±áÉîÂ±	Õ±ËåÃ¼

4¼	 Âó¿1ûþ±ù1	Âõ±ËÂõ	Õ±ËÂõðÃòÂóS	ÎÂó±»±1	ÎŽÂSîÂ	Âõ±¿üµ±üßÁËù	ÎöÂ±éÂ±1	îÂ±¿ùßÁ±	Âõ±	ÕòÉ	ÎßÁ±Ëò±	ò¿ïÂóS	ÎðÃàÅ»±Âõ	ò±ù±Ëá¼

5¼	 ÂóÓ1í	 òßÁ1±	 Õ±ËÂõðÃòÂóS1	 ôÂËéÂ±ßÁ¿ÂóÝ	 Õ±ËÂõðÃòÂóS	 ¿ýÃÃäÂ±ËÂó	 ÂõÉ»ýÃÃ±1	 ßÁ¿1Âõ	 Âó±Ë1	 ò±ý×ÃÃÂõ±	 Ûò	 Õ±1	 ¿äÂ	 Õü÷1	 Î»ÂõäÂ±ý×ÃÃéÂ 

(www.nrcassam.nic.in/application-form.html)1	 Âó1±	 ëÂ±ëÂ×òËù±ëÂ	 ßÁ¿1	 Îù±»±	 Õ±ËÂõðÃòÂóSÝ	 ÂõÉ»ýÃÃ±1	 ßÁ¿1Âõ	 Âó±Ë1¼	

ÎßÁ»ù	ÎŽÂS	ÂóûÇÉ±ûþ1	¿Âõø¸ûþ±	[FLO]1	Âó1±	›¶±5	Õ±ËÂõðÃòÂóSËýÃÃ	ÂõÉ»ýÃÃ±1	ßÁ1±	Õ±1n¸	ðÃ±¿àù	ßÁ1±ËéÂ±	Âõ±ñÉîÂ±÷ÓùßÁ	òýÃÃûþ¼

6¼	 Õ±ËÂõðÃòßÁ±1ÏËûþ	ü±ñ±1íËîÂ	û¿ðÃ	¿êÂßÁò±îÂ	â11	ò¥¤1	ÂõÉ»ýÃÃ±1	òßÁË1	ÎîÂË™L	Õ±ËÂõðÃòÂóSîÂ	¿êÂßÁò±	ÂóÓ1	ßÁ1±1	ü÷ûþîÂ	â11	ò¥¤1	ëÂ×Ë~à	

ßÁ1±ËéÂ±	Âõ±ñÉîÂ±÷ÓùßÁ	òýÃÃûþ¼	Õ±ËÂõðÃòßÁ±1ÏËûþ	Îù±ßÁ¿Âóûþù	Âõ±	¿òÂõÇ±äÂò	ü¥óßÁ¹ûþ	â11	òÑ	ò±ý×ÃÃÂõ±	ÎßÁ±Ëò±	äÂ1ßÁ±1Ï	ÛËæÃ¿=1	ÁZ±1±	›¶ðÃMÃÃ	

ÕòÉ	ÎßÁ±Ëò±	â11	ò¥¤1	¿ÂõäÂ1±	û üÑ¢¶ýÃÃ	ßÁ1±1	›¶Ëûþ±æÃò	ò±ý×ÃÃ¼

7¼	 Õ±ËÂõðÃòÂóSü÷ÓýÃÃ	ü¥óÓíÇÍßÁ	Õ±1n¸	ü¿êÂßÁöÂ±Ë»	ÂóÓ1í	ßÁ¿1	Õ±»úÉßÁÏûþ	üßÁËù±	ò¿ïÂóSË1	ÆüËîÂ	ðÃ±¿àù	ßÁ1±ËéÂ±	1±ý×ÃÃæÃ1	¿òæÃ1	¦¤±ïÇËîÂ	

ÕîÂÏÂõ	›¶Ëûþ±æÃòÏûþ¼	Õ±ËÂõðÃòÂóSü÷ÓýÃÃ1	ùáîÂ	Õ±»úÉßÁÏûþ	üßÁËù±	ò¿ïÂóS	Âõ±	ÎßÁ±Ëò±	ò¿ïÂóS	üÑù¢Ÿ	ßÁ1±	ò±ï±¿ßÁËùÝ	Ûò	Õ±1	

¿äÂ	Îü»±	ÎßÁf	[ÛòÛåÃÎßÁ]ü÷ÓýÃÃîÂ	ðÃ±¿àù	ßÁ¿1Ëù	Îüý×ÃÃËÂõ±1	¢¶ýÃÃí	ßÁ1±	ýÃÃ’Âõ¼	Õ»ËúÉ	Ûý×ÃÃËŽÂSîÂ	ò±á¿1ßÁÂó?ÏîÂ	Õ±ËÂõðÃòßÁ±1Ï1	

ò±÷	Õ™LöÓÇÂ¿M�Ã1	 Îû±áÉîÂ±	 ¿ò1+Âóí1	 Âõ±ËÂõ	 ßÁ¿1ÂõùáÏûþ±	 Âó1ÏŽÂí1	ü÷ûþîÂ	 ›¶Ëûþ±æÃòÏûþ	 üßÁËù±	 îÂïÉ	 ›¶÷±í	û ò¿ïÂóS1 ÕöÂ±»îÂ 

Õ±ËÂõðÃòÂóS	Âõ±¿îÂù	ÎýÃÃ±»±1	üy±»ò±	Õ±ËÂõðÃòßÁ±1ÏËûþ	÷Ó1	Âó±¿îÂ	ù’Âõ	ùá±	ýÃÃ’Âõ	Âó±Ë1¼

8¼	 ý×ÃÃÑ1±æÃÏ	Õ±ËÂõðÃòÂóS	Õü÷Ïûþ±	Õ±1n¸	 Âõ±Ñù±,	 Âõ±Ñù±	Õ±ËÂõðÃòÂóS	ý×ÃÃÑ1±æÃÏ	Õ±1n¸	Õü÷Ïûþ±	Õ±1n¸	Õü÷Ïûþ±	Õ±ËÂõðÃòÂóS	ý×ÃÃÑ1±æÃÏËîÂ±	

ÂóÓ1í ßÁ¿1Âõ Âó±¿1Âõ¼

9¼ Õ±ËÂõðÃòÂóSîÂ	Õ±ËÂõðÃòßÁ±1ÏËûþ	ëÂ×Ë~à	ßÁ1±	¿ùËá¿äÂ	ëÂ±éÂ±îÂ	Âõ±ò±ò	öÅÂùÍßÁ	ëÂ×Ë~¿àîÂ	ò±÷1	Âõ±ËÂõ	Õ±ËÂõðÃòÂóS	à±¿1æÃ	ÎýÃÃ±»±1	üy±»ò±	ò±ý×ÃÃ¼

10¼	 Õ±ËÂõðÃòÂóS	üýÃÃËæ	ÂóÓ1í	ßÁ1±1	üÅ¿Âõñ±ËïÇ	¿ò¥§¿ù¿àîÂ	üæÃ±áîÂ±û›¶äÂ±1ü÷ù	›¶dîÂ	ßÁ¿1	ëÂ×¿ùÝ»±	ÆýÃÃËåÃ	Ð

ßÁ] ›¶¿îÂàò	Õ±ËÂõðÃòÂóS1	ùáîÂ	‘1±©†ªÏûþ	ò±á¿1ßÁÂó?Ï	ëÂ×i§ÏîÂßÁ1í	Õ±ËÂõðÃòÂóS	ÂóÓ1í1	üýÃÃæÃ	ëÂ×Âó±ûþ’	úÏø¸ÇßÁ	¿òËðÇÃúò±ÂóS	Ûàò	¿ÂõîÂ1í	
ßÁ1±	ÆýÃÃËåÃ¼	û¿ðÃ	ÎßÁ±Ëò±Ë»	Ûý×ÃÃ	óSàò	Õ±ËÂõðÃòÂóS1	ùáîÂ	ò±Âó±ûþ	ÎîÂ¿îÂûþ±	Ûò	Õ±1	¿äÂ1	ÎýÃÃŠù±ý×ÃÃò	ò¥¤1	15107 îÂ	ÎôÂ±òËû±Ëá	
ÕïÂõ±	Ûò	Õ±1	¿äÂ	Î»ÂõäÂ±ý×ÃÃéÂ	(www.nrcassamcomplaints.in/)îÂ	Õ¿öÂËû±á	ðÃ±¿àù	ßÁ¿1Âõ	Âó±Ë1¼	Ûý×ÃÃ	¿òËðÇÃúò±ÂóS	ÛòÕ±1¿äÂ	
Õü÷1	Î»ÂõäÂ±ý×ÃÃéÂ	(www.nrcassam.nic.in/application-form.html)îÂ	Õòù±ý×ÃÃòËû±ËáÝ	äÂ±Âõ	Âó±Ë1¼

à]	 Õ±ËÂõðÃòÂóS	ÂóÓ1í1	Âõ±ËÂõ	Õ±»úÉßÁÏûþ	îÂïÉ	ÕïÇ±È	ù±á¿îÂûþ±ù	ò¿ïÂóS	Õ±1n¸	›¶ËîÂÉßÁËéÂ±	›¶�Ÿ1	ëÂ×MÃÃ1	¿ðÃûþ±1	Âõ±ËÂõ	›¶Ëûþ±æÃòÏûþ	
¿ðÃýÃÃ±-Âó1±÷úÇ	 ü¥¤¿ùîÂ	 Ûà¿ò	 ›¶äÂ±1ÂóS	 ›¶ßÁ±ú	 ßÁ1±	 ÆýÃÃËåÃ¼	 Ûý×ÃÃ	 ›¶äÂ±1ÂóSü÷ÓýÃÃÃÃ	 ¿æÃù±	 ›¶ú±üò1	 ¿Âõø¸ûþ±1	 ÁZ±1±	 òá1	Õ±1n¸	
¢¶±÷±=ùîÂ	Õ±Ëûþ±¿æÃîÂ	á±ÝÒüöÂ±	û ò±á¿1ßÁüöÂ±ü÷ÓýÃÃîÂ	¿ÂõîÂ1í	ßÁ1±	ÆýÃÃËåÃ¼	Ûý×ÃÃ	›¶äÂ±1ÂóSÝ	Ûò	Õ±1	¿äÂ	Õü÷1	Î»ÂõäÂ±ý×ÃÃéÂ	

(www.nrcassam.nic.in/leaflets.html)îÂ	Õòù±ý×ÃÃòËû±Ëá	äÂ±Âõ	Âó±¿1Âõ¼

á]	 äÂf	ú÷Ç±	ò±÷1	ÂõÉ¿M�Ã	ÛæÃò1	ßÁ±Š¿òßÁ	Âó¿1ûþ±ù1	ÁZ±1±	Õ±ËÂõðÃòÂóS	ÂóÓ1í1	ëÂ×ðÃ±ýÃÃ1í	ðÃ±¿ãÃÃ	ñ¿1	Õ±ËÂõðÃòÂóS	¿ßÁðÃË1	ÂóÓ1í	ßÁ¿1Âõ	
Âó±¿1	îÂ±1	¿Âõ»1í	ü¥¤¿ùîÂ	Ûàò	¿öÂ¿ëÂÕ’	¿éÂëÂ×éÂ¿1Ëûþù	›¶dîÂ	ßÁ1±	ÆýÃÃËåÃ¼	Ûý×ÃÃ	 ¿öÂ¿ëÂÕ’	¿éÂëÂ×éÂ¿1ËûþùËéÂ±	Ûò	Õ±1	¿äÂ	Õü÷1	
Î»ÂõäÂ±ý×ÃÃéÂ	 (www.nrcassam.nic.in/videos.html)îÂ	 äÂ±Âõ	 Âó±¿1Âõ	Õ±1n¸	 ëÂ±ëÂ×òËù±ËëÂ±	 ßÁ¿1Âõ	 Âó±¿1Âõ¼	 1±ý×ÃÃæÃ1	 Âõ±ËÂõ	 Ûý×ÃÃ	
¿öÂ¿ëÂÕ’	¿éÂëÂ×éÂ¿1Ëûþù	ý×ÃÃëÂ×	¿éÂëÂ×ÂõËîÂ±	Õ±ÂóËù±ëÂ	ßÁ1±	ÆýÃÃËåÃ¼	¿æÃù±	›¶ú±üò1	¿Âõø¸ûþ±üßÁù1	ÁZ±1±	Âó¿1äÂ±¿ùîÂ	á±ÝÒüöÂ±	û ò±á¿1ßÁ 
üöÂ±ü÷ÓýÃÃËîÂ±	Ûý×ÃÃ	¿öÂ¿ëÂÕ’	¿éÂëÂ×éÂ¿1Ëûþù	›¶ðÃúÇò1	ÂõÉ»¦š±	ßÁ1±	ÆýÃÃËåÃ¼

âÁ]	 äÂf	ú÷Ç±1	ßÁ±Š¿òßÁ	Âó¿1ûþ±Ëù	¿ßÁðÃË1	ò¿ïÂóS	üÑ¢¶ýÃÃ	ßÁ¿1	Õ±ËÂõðÃòÂóS	ÂóÓ1í	ßÁ¿1ËåÃ	îÂ±ßÁ	ÎðÃàÅ»±ý×ÃÃ	 ¿äÂS	ü¥¤¿ùîÂ	›¶äÂ±1ÂóS	
ÛàËò±	åÃÂó±	ßÁ¿1	ëÂ×¿ùÝ»±	ÆýÃÃËåÃ¼	1±ý×ÃÃËæÃ	ÎŽÂS	ÂóûÇÉ±ûþ1	¿Âõø¸ûþ±üßÁù1	Âó1±	Ûý×ÃÃ	›¶äÂ±1ÂóS	üÑ¢¶ýÃÃ	ßÁ¿1Âõ	Âó±¿1Âõ¼	Ûý×ÃÃ	›¶äÂ±1ÂóSàò	
üßÁËù±	ò±á¿1ßÁ	Îü»±	ÎßÁf	Õ±1n¸	Ûò	Õ±1	¿äÂ	Õü÷1	Î»ÂõäÂ±ý×ÃÃéÂ	(www.nrcassam.nic.in/leaflets.html)îÂ	ëÂ×Âóùt	
ßÁ1± ÆýÃÃËåÃ¼

ãÃÃÃÃ]	 Õ±ËÂõðÃòÂóS	ÂóÓ1í	ßÁ1±îÂ	1±ý×ÃÃæÃßÁ	Õ±1n¸	Õ¿ñßÁ	üýÃÃ±ûþ	ßÁ¿1ÂõÍù	Õ±ËÂõðÃòÂóS1	ÂóÔ‡Â±- ’C’1	Û¿éÂ	ÕòÅúÏùòÏ	ÂóÔ‡Â±	åÃÂó±	ßÁ1±	ÆýÃÃËåÃ¼	
ÝäÂ11	ò±á¿1ßÁ	Îü»±	ÎßÁfü÷ÓýÃÃ1	 Âó1±	Ûý×ÃÃ	ÕòÅúÏùòÏ	 ÂóÔ‡Â±ü÷ÓýÃÃ	üÑ¢¶ýÃÃ	ßÁ¿1	ÕòÅúÏùò	ßÁ1±1	æÃ¿1ûþËîÂ	Õ±ËÂõðÃòÂóSü÷ÓýÃÃ	
qXÍßÁ	Õ±1n¸	Âó¿1©¨±1öÂ±Ë»	ÂóÓ1í	ßÁ1±îÂ	üýÃÃ±ûþßÁ	ýÃÃ’Âõ¼

11¼ Õ±ËÂõðÃòÂóSü÷ÓýÃÃ 22 æÅÃò, 2015	îÂ±¿1à1	Âó1±	Ûò	Õ±1	¿äÂ	Õü÷1	Î»ÂõäÂ±ý×ÃÃéÂ	(www.nrcassam.nic.in) 1	æÃ¿1ûþËîÂ	Õòù±ý×ÃÃò	
ðÃ±¿àù ßÁ¿1Âõ Âó±¿1Âõ¼

12¼	 ÎŽÂS	 ÂóûÇÉ±ûþ1	 ¿Âõø¸ûþ±üßÁù1	 ÁZ±1±	âË1	âË1	Õ±ËÂõðÃòÂóS	¿ÂõîÂ1í	ßÁ1±1	ü÷ûþîÂ	›¶¿îÂËéÂ±	 Âó¿1ûþ±ù1	 Âó1±	Õ±ËÂõðÃòÂóS	¢¶ýÃÃí	ßÁ1±1	

îÂ±¿1à	æÃò±ý×ÃÃ	 ¿ðÃûþ±	ýÃÃ’Âõ¼	Ûò	Õ±1	¿äÂ	Îü»±	ÎßÁfü÷ÓýÃÃîÂ	ÕîÂÉ¿ñßÁ	Õ±ËÂõðÃòßÁ±1Ï1	¿öÂ11	Âó1±	ýÃÃ±îÂ	ü±¿1ÂõÍù	Õ±1n¸	üÅúÔÑàùöÂ±Ë»	
Õ±ËÂõðÃòÂóS	¢¶ýÃÃí	ßÁ1±1	üÅ¿Âõñ±ËïÇ	Õ±ËÂõðÃòÂóS	æÃ÷±	¿ðÃûþ±1	Ûý×ÃÃ	¿ò¿ðÇÃ©†	îÂ±¿1à	æÃò±ý×ÃÃ	¿ðÃûþ±1	ÂõÉ»¦š±	ýÃÃ±îÂîÂ	Îù±»±	ÆýÃÃËåÃ¼

13¼	 Ûò	Õ±1	¿äÂ	Îü»±	ÎßÁfü÷ÓýÃÃ,	÷±ýÃÃ1	¿ÁZîÂÏûþ	Õ±1n¸	äÂîÅÂïÇ	ú¿òÂõ±1,	üßÁËù±	ÎðÃÝÂõ±1	Õ±1n¸	äÂ1ßÁ±1Ï	Âõg1	¿ðÃò1	Âõ±¿ýÃÃË1	üßÁËù±	ßÁ÷Ç¿ðÃòîÂ	
Îà±ù± ï±¿ßÁÂõ¼

14¼ Õ±ËÂõðÃòÂóS æÃ÷± Îù±»±1 Õ¿™L÷ îÂ±¿1à 31 æÅÃù±ý×ÃÃ, 2015¼

ý×ÃÃûþ±1 ÁZ±1± 1±ý×ÃÃæÃ1 :±îÂ±ËïÇ æÃËò±»± ÆýÃÃËåÃ Îû, 1±æÃÉ1 üßÁËù± ¿æÃù±ËîÂý×ÃÃ 1±©†ªÏûþ ò±á¿1ßÁÂó?Ï Õ±ËÂõðÃòÂóS1 ¿ÂõîÂ1í Õ±1n¸ ü¥óÓíÇöÂ±Ë» ÂóÓ1í ßÁ1± Õ±ËÂõðÃòÂóS ¢¶ýÃÃí1 ÂßÁ±÷ Õ±1y ÆýÃÃËåÃ¼

¿ÂõúðÃöÂ±ËÂõ æÃ±¿òÂõÍù Õ±1n¸ üýÃÃ±ûþ1 Âõ±ËÂõ Õ±÷±1 ÎéÂ±ù ôèÂÏ ÎýÃÃŠù±ý×ÃÃò ò¥¤1 15107 (15107) Õ±÷±1 Î»ÂõäÂÃ±ý×ÃÃéÂ
www.nrcassam.nic.in

1±¿æÃÉßÁ ü÷i¤ûþßÁ, 1±©†ªÏûþ ò±á¿1ßÁ ó?Ïûþò, 
Õü÷1 ÁZ±1± æÃò¿ýÃÃîÂ±ËïÇ ›¶äÂ±¿1îÂ¼


